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1. Ambito

As condicOes gerais de servico prestado pela AMDSFE aplicam-se a todas as transagoes comerciais com o0s
seus clientes individuais ou coletivos, neste caso municipes utilizadores do nosso Servigo Municipal de
Metrologia (SMM) como Organismo de Verificagdo Metroldgica(OVM).

2. Tipo de servico

A AMDSFE promove um Servico Municipal de Metrologia como Organismo de Verificacao Metroldgica. A
qualificacdo reconhecida abrange a area geografica correspondente aos seguintes Concelhos: Alfandega
da Fé, Carrazeda de Ansides, Figueira de Castelo Rodrigo, Freixo de Espada a Cinta, Macedo de Cavaleiros,
Méda, Miranda do Douro, Mirandela, Mogadouro, Murga, Sdo Joao da Pesqueira, Torre de Moncorvo, Vila
Flor, Vila Nova de Foz Cba e Vimioso, segundo o despacho n° 10791/2023 de 24 de outubro de 2023.

3. Cumprimento do servico

3.1.0 servico sera prestado pelo Servico Municipal de Metrologia da AMDSFE de forma imparcial, com
base na formacdo adquirida e usando procedimentos normalizados com origem no IPQ durante a
execugado do servigo, bem como o conhecimento e/ou experiéncia adquiridos.

3.2.A AMDSFE garante o servico por si prestado que tem na sua base a aplicagao de conhecimentos
especializados objetivos e imparciais e é realizado por técnicos da associacado.

3.3.0 SMM da AMDSFE reflete apenas os factos estabelecidos no momento da sua prestacao com base
nas informagbes especificas fornecidas pelo Cliente ou nas especificacdes constantes no pedido
aceite, e os procedimentos que o SMM da AMDSFE considere apropriados em termos técnicos, de
gestdo organizacional e/ou comerciais.

3.4.0 Cliente reconhece que o0 SMM da AMDSFE, ao fornecer os seus servicos, nomeadamente a
Verificacao Metroldgica, ndo adota a posicdo do Cliente ou de qualquer outro terceiro, nem liberta
o Cliente de quaisquer obrigacoes.

3.5.0 SMM da AMDSFE mantém os registos técnicos no software GEFISEME em arquivo com as
condicOes necessarias para a sua conservacao dentro dos prazos abaixo referidos:

3.5.1. Os registos técnicos sdo mantidos durante 5 anos, apds a data de entrada, caso nao haja
outro prazo legal ou contratual aplicavel. No fim deste prazo, os registos técnicos serao
destruidos. Os registos técnicos sao propriedade do SMM da AMDSFE e apenas estdao
disponiveis para consulta, a pedido expresso do cliente.

4. RESULTADOS, RELATORIOS OU CERTIFICADOS

4.1.E formalizada a prestagdo pela AMDSFE do servico, através da emissdo e disponibilizacdo do
relatorio ou certificado com os resultados do servigo prestado.

4.2. O relatdrio ou certificado entregue pelo SMM da AMDSFE reflete os resultados obtidos no local e
periodo da anadlise e a informacdo fornecida pelo Cliente no momento do pedido ou antes da
emissdo do relatdrio.

4.3.0 reenvio de relatorio ou certificado, apenas sera efetuado para documentos emitidos ha menos
de 6 meses e nas seguintes condigbes:

4.3.1. Reenvio de documentos: sem qualquer alteragao da informagao no documento original.
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4.4. O relatério ou certificado ap6s emitido apenas pode ser corrigido caso exista um erro por parte
do SMM da AMDSFE, seja este identificado pelo Cliente ou pelo SMM da AMDSFE. Neste caso sera
emitido novo certificado com nova codificacao.

5. OBRIGAGOES DO CLIENTE

5.1. O Cliente deve, conforme legislacao aplicavel solicitar o servico de controlo metroldgico legal ao
SMM da AMDSFE, no prazo estabelecido, devem ainda ser todas as informagOes, documentacado e
material necessarios para a execugao do servigo disponibilizadas sem reservas.

5.2. O Cliente deve permitir o acesso do SMM da AMDSFE a edificios, armazéns, ou outro local
relevante para a execucao do servigo solicitado.

5.3. O Cliente deve tomar prontamente todas as medidas necessarias para garantir que nao ha
nenhum impedimento para o SMM da AMDSFE proceder ao cumprimento do servigo.

5.4. O Cliente deve informar antecipadamente o SMM da AMDSFE sobre todos 0s riscos ou perigos
conhecidos ou suspeitos, de qualquer natureza, presentes ou futuros, relacionados com todos os
pedidos, incluindo, entre outros, a presenca ou risco de radiacdo, substancias toxicas, materiais
nocivos ou explosivos e poluigao.

5.5. Pelo compromisso com a imparcialidade, o cliente ndo pode tentar influenciar o resultado da
prestacao do servico do SMM da AMDSFE.

6. CONFIDENCIALIDADE

6.1. O SMM da AMDSFE e todos os seus colaboradores estao comprometidos a cumprir o Codigo de
Etica e Conduta da AMDSFE e a defender os valores em que assenta.

6.2. E proibido ao SMM da AMDSFE publicar, difundir ou utilizar o resultado da prestacdo do servico,
sem autorizacao do Cliente exceto quando se trata de imposicao legal.

6.3. As informac0es sobre o Cliente provenientes de outras fontes que nao o proprio (por exemplo,
reclamante, autoridades reguladoras) sao mantidas confidenciais pela AMDSFE. A AMDSFE preserva a
confidencialidade da fonte destas informagdes e a sua identidade ndo € divulgada ao Cliente, a menos
que autorizado pela fonte.

7. PROTECGAO DE DADOS

A AMDSFE e os seus colaboradores estdo comprometidos com a Politica de Privacidade do AMDSFE e
assim cumpre com o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016 (Regulamento Geral de Protecdo de dados).

8. ENCARGOS, FATURAGAO E PAGAMENTO

As taxas correspondentes aos servicos prestados devem ser pagas a trinta dias apds a realizacao dos
servigos prestados e emissao dos correspondentes certificados. Os pagamentos poderao ser efetuados por
referéncia multibanco, ou transferéncia bancaria desde que neste caso seja identificado inequivocamente
a referéncia do servico efetuado.

9. PRAZO DE EXECUCAO DO SERVICO

O prazo para a execucdo do servigo, apenas comega apos o preenchimento da respetiva requisicdo de
servico e termina com a realizagdo dos ensaios metroldgicos, quer no cliente ou nas instalagdes da AMDSFE,
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sendo que, se os ensaios forem realizados nas instalagbes da AMDSFE o cliente tera de deixar o
equipamento, e fica retido pelo menos 24h para a realizagdo dos respetivos ensaios.

10. RECLAMAGAO

10.1. No caso de reclamagdo, o Cliente deve notificar, imediatamente e por escrito, a AMDSFE, com
um prazo de 15 dias apds o término da prestacdo do servico ou do envio da fatura.

10.2. Qualquer reclamacdo entregue a AMDSFE é tratada de acordo com o Procedimento de
ReclamagOes da AMDSFE (PRD_QLDO05_Tratamento de NC, OM e REC_E05_mai2023).

10.3. As reclamacOes sdao preferencialmente remetidas para o endereco de correio eletronico
geral@amdourosuperior.pt ou em alternativa por carta registada para Av. Combatentes da Grande
Guerra, Edificio GAT, 5160-217 Torre de Moncorvo.

11. FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo da area de jurisdigdo da Entidade Adjudicante, com expressa rendncia a qualquer outro.

Torre de Moncorvo, 18 de Dezembro de 2023.

Associacao de Municipios do Douro Superior de Fins Especificos.
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