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Assaciacdo de Municipios do Douro Superior de Fins Especificos

ATAN.”1
Procedimento concursal comum para ocupagio de um posto de trabalho na carreira e
categoria de Técnico Superior na area de Publicidade e Relagdes Piblicas para uma
relagio juridica de emprege puablico por tempo indeterminado, conforme
caracterizacio no mapa de pessoal da Associa¢io de Municipios do Douro Superior
Fins Especificos (AMDSFE).
Aos 03 de agosto de 2026, nas instalacdes da Associacdo de Municipios do Douro

Superior de Fins Especificos, em Torre de Moncorvo, reuniu o Jiri do Procedimento
Concursal supra identificado, nomeado por despacho do Sr. Presidente do Conselho

Diretivo da AMDSFE de 27 de julho de 2026, estando presentes os seguintes membros: -

Presidente:

o Nelson Alexandre Fernandes Alves,

Vogais efetivos:

» Nuno Vitoriano Ferreira Trigo;

¢ José Pedro Ramos Sampaio.

A reunido teve como objetivo proceder a fixacdo dos parametros de avaliacdo, a sua
ponderacio, a grelha classificativa e o sistema de valoragéo final de cada método de

selecdo, nos termos do n° 2 do artigo 9.° do Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro.

O juri no presente procedimento assume o compromisso de reger a sua atuagao pelos

principios consagrados no artigo 2.° e respeitar as garantias previstas no artigo 3° ambos

do Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, na sua verséo atual.

A aplicagdo dos métodos de selegdo pressupde um perfil de competéncias previamente
definido para a carreira e categoria de Técnico Superior na drea de Publicidade e
Relagdes Puablicas, na drea de atuagio para que é aberto o presente procedimento
concursal, de acordo com o mapa de pessoal aprovado para 2026 da Associagao de

Municipios do Douro Superior de Fins Especificos, constante do anexo I “Perfil de

Competéncias”, que faz parte integrante desta ata.
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1. No presente procedimento concursal comum de recrutamento de um Técnico Superior

na drea da Publicidade e Relacbes Publicas, sdo aplicados os seguintes métodos de

selecio, de acordo com o despacho do Presidente do Conselho Diretivo, datado de 27 de

julho de 2026:
Obrigatdérios:

Facultativo:

Prova de Conhecimentos (PC); Avaliacio Psicologica (AP), para candidatos
sem vinculo e candidatos que nos termos do n.° 3 do artigo 36. ° da LTFP,

tenham afastado por declaragéo escrita os métodos de selegdo avaliagdo

curricular e entrevista de avaliagdo de competéncias;
Avaliacdo Curricular (AC} e Entrevista de Avaliagio de Competéncias
(EAC), para candidatos que retnam as condicdes referidas no n.° 2 do
artigo 36.° da Lei geral do Trabalho em Fungdes Pablicas (LTFP), aprovado
pela Lei n.° 35/2014, de 20/06, que estejam a cumprir ou a executar a
atribui¢do, competéncia ou atividade caracterizadoras do posto de trabalho
em causa, bem como no recrutamento de candidatos em situa¢do de
requalificagdo que, imediatamente antes, tenham desempenhado as

atribuicdo, competéncia ou atividade para as quais é aberto o procedimento

concursal.

Entrevista Avaliacdo de Competéncias (EAC), conforme previsto n° 2 do
artigo 18.° do Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro e de acordo com o
despacho do Presidente do Conselho Diretivo de 27 de julho de 2026
aplicado aos candidatos sem vinculo e aqueles que nos termos do n.” 3 do
artigo 36. © da LTFP, tenham afastado por declaragao escrita os métodos de

selecdo avalia¢do curricular e entrevista de avaliagdo de competéncias. -

2. De acordo com o despacho de abertura do Presidente do Conselho Diretivo, datado

de 27 de julho de 2026, de acordo com a origem dos candidatos ¢ estabelecida a seguinte

formula de classificagao final:

» CF = (AC X 60%) + (EAC X 40%), para candidatos que rettnam as condicdes

referidas no n.° 2 do artigo 36.° da LTFP, que estejam a cumprir ou a executar a
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atribuigdo, competéncia ou atividade caracterizadoras do posto de trabalho em
causa, bem como no recrutamento de candidatos em situagdo de requalificacéo

que, imediatamente antes, tenham desempenhado as atribuicéo, competéncia ou

atividade para as quais é aberto o procedimento concursal;

ou
e CF=(PC X 70%) + (EAC X 30%), para os restantes candidatos, nomeadamente
candidatos sem vinculo e aos referidos no ponto anterior que, nos termos do
disposto no n.? 3 do artigo 36. © da LTFP, tenham afastado por declaragdo escrita

os métodos de selecio avalia¢dio curricular e entrevista de avaliagio de

competéncias.

Em que:

CF = Classificagao Final;

AC = Avaliacdo Curricular;

EAC = Entrevista de Avaliacdo de Competéncias;

PC = Prova de Conhecimentos.

3. Os métodos de selegao sao aplicados aos candidatos pela ordem que se encontram

identificados no ponto 1 desta ata, para cada um dos grupos, conforme a origem dos

candidatos.
4. O primeiro método de selecao PC ou AC serdo aplicados a todos os candidatos
admitidos ao procedimento concursal, de acordo com a origem dos candidatos. -——-——

56 sera aplicado o método de selegdo seguinte aos candidatos que obtenham no anterior

método de selegdo no minimo 9,50 valores.
5. A Prova de Conhecimentos (PC) - Visa avaliar os conhecimentos académicos e ou
profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos a situagbes concretas no exercicio
de determinada fungio, bem como avaliar 0 adequado conhecimento e utilizacdo da

lingua portuguesa, comportara dois grupos de questdes, um grupo de questdes de

ambito geral e outro grupo de questdes de ambito mais especifico.
A Prova de Conhecimentos (PC), de natureza escrita, de consuita, sera valorada entre ¢

(zero) e 20 (vinte) valores, considerando-se a valoragdo até as centésimas, terd a duracao

de 90 minutos, com 30 minutos de tolerancia.
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A parte de ambito geral, constituida por 10 questGes de escotha muiltipla, sendo valorada

cada resposta certa com 1,00 valor, que versara sobre as seguintes matérias: ———--—----

Lei n.° 35/2014, de 20/06 na sua versdo atual;
Lei n.° 75/2013, de 12/09, na sua versdo atual;
Lei n.° 66-B/2007, de 28/12, na sua atual redacéo;
Lei n.° 7/2009, de 12/02, na sua versdo atual;
Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7/01, na sua versdo atual;
Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 04/09, na sua verséo atual. ---————

A parte mais especifica relacionada diretamente com as fungdes, visa avaliar os

conhecimentos profissionais e académicos dos candidatos, constituida por 10 questao,

de consulta, valendo cada uma 1,00 valor, que versardo sobre as seguintes matérias: ----

Regime Juridico das Autarquias Locais e das Entidades Intermunicipais,
com enfoque nas competéncias e comunicagao institucional; —------—--——--

Instrumentos de Gestao Territorial do Municipios associados da AMDSFE

numa perspetiva de comunicagao e divulgagio piablica;
Cédigo dos Contratos Pablicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de

29 de janeiro, na sua redacéo atual, no ambito da aquisicdo de servigos de

comunicagdo, publicidade e marketing;

Lei de Acesso aos Documentos Administrativos e principios de

transparéncia na administragio publica;

Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados (RGPD) e sua aplicagdo em

comunicacio institucional e tratamento de dados;

Estratégias e instrumentos de comunicagio institucional, marketing

territorial e promogdo de servigos pablicos;

Planeamento, gestdo e avaliacio de campanhas de comunicacdo e

publicidade em contexto priblico;

Gestao de redes sociais, comunicacéo digital e relacionamento com os

piblicos;

Organizagao de eventos institucionais e Relagdes Publicas;

Principios de ética, responsabilidade social e imagem institucional na

administragdo publica;
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6. Avaliagdo Psicoldgica (AP), visa avaliar aptiddes, caracteristicas de personalidade e
ou competéncias comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de
competéncias previamente definido, podendo comportar uma ou mais fases, e serd
avaliado com a mencgéo “Apto” ou “Nao Apto”, sendo excluidos do procedimento os
candidatos que obtenham a mengao de “Nao Apto” e sera aplicada aos candidatos que

obtenham no minimo uma valoracdo no método de selecdo Prova de Conhecimentos

9,50 valores.
7. A Avaliagdo Curricular (AC), visa aferir os elementos de maior relevéancia para o posto
de trabalho a ocupar, entre os quais a habilitagdo académica ou nivel de qualificacéo, a

formagao profissional, a experiéncia profissional e a avaliagdo do desempenho, com

expressao na seguinte formula:
AC = (HA X 20%) + (FP X 35%} + (EP X 30%) + (AD X 15%).

Em que:

AC = Avaliacio Curricular;

HA = Habilita¢des Académicas;

FP = Formacao Profissional;

EP = Experiéncia Profissional;

AD = Avalia¢do Desempenho.

As Habilitacdes Académicas (HA) serdo valoradas da Seguinte forma:

¢ Candidatos detentores de licenciatura - 12 valores;

¢ Candidatos detentores de mestrado - 14 valores;

¢ Candidatos com Doutoramento - 16 valores;

A Formagao Profissional (FP) sera valorada de acordo com o seguinte, até ao limite de

20 (vinte) valores:

» Sem qualquer formacdo profissional - 10 valores;

e Por cada agio de formacgdo profissional detida dentro da drea para que é

aberto o procedimento concursal - 1 valor.

A Experiéncia Profissional (EP), serd valorada de acordo com o seguinte, até ao limite de

20 valores:

o Até 5 anos de experiéncia Profissional - 10 valores;
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+ Por cada ano de experiéncia profissional completo, considerando-se 1 ano

completo de experiéncia profissional, desde que seja superior a 7 meses,

para além dos 5 anos - 1 valor por cada ano.

A Avaliagdo de Desempenho (AD), serd valorado de acordo com o seguinte: A média

aritmética simples das 3 tltimas avaliagGes cujo resultado serd multiplicado por 4, e de

acordo com a seguinte formula:

AD = (N1 + N2+ N3) /3) X 4.

Em que:

AD = Avaliacdo Desempenho;

N1 = Ultimo periodo avaliativo;

N2 = Pendltimo ano avaliativo;

N3 = Antepeniltimo ano avaliativo.
Se por qualquer motivo o candidato ndo apresentar avaliagio de desempenho referente
a qualquer um dos anos em andlise, esse ano serd valorado com 3 valores. --—————---
8. A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC), visa obter informagGes sobre
comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias
consideradas essenciais para o exercicio da funglo, sera valorada entre 0 (zero) e 20

(vinte) valores, através da média aritmética simples, valorada até as centésimas, sendo

avaliadas as seguintes competéncias:

» Orientacéo para os resultados;

¢ Anilise da informacéo e sentido critico;

¢ Iniciativa e autonomia;

» Inovacao e qualidade.

9, OUTRAS DECISOES TOMADAS PELO JURI NO PRESENTE PROCEDIMENTO -----
a) De acordo com o despacho do Presidente do Conselho Diretivo de 27 de
julho de 2026 e nos termos dos n.% 3 e 4 do artigo 30° da Lei Geral de trabalho
em Fungdes Pdablicas (LTFP), anexa & Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, o
recrutamento é aberto a trabalhadores com relagdo juridica de emprego

publico por tempo indeterminado, trabalhadores com vinculo de emprego

publico a termo ou sem vinculo de emprego piiblico.
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b) Na ordenacdo final, os candidatos que se encontrem em igualdade de
valoragdo e esgotadas as preferéncias configuradas na lei, persistindo a

igualdade, os critérios de desempate adotados pelo jari serdo os seguintes e

pela ordem que sdo descritos:

¢ Candidatos com mais tempo de experiéncia profissional na area para que é

aberto o procedimento concursal.

¢ (Candidatos com menor idade.

¢) Considerando a primeira preferéncia adotada pelo jiri, na ordenagéo final
dos candidatos que se encontrem em situacao de igualdade de valoracio e em
situagdo ndo configurada pela lei como preferencial, os candidatos, caso
entendam, juntamente com o requerimento de admissdo, devem entregar
comprovativo da experiéncia profissional detida, na area para que ¢ aberto o
procedimento concursal, que s serd considerada para efeito de ordenag&o

final dos candidatos, que se encontrem em igualdade de valoracao e esgotadas

as situacéo configuradas na lei.

d) Para candidatos a quem se aplique o método de selecdo Avaliacdo

Curricular (AC) é obrigatério a entrega de curriculo vitae.
e) Para efeitos de avaliagio curricular 56 serdo considerados pelo jiri as

declaracdes descritas pelos candidatos no curriculo que sejam comprovadas

com documentacio.
f) Para candidatos com prévia relacdo juridica de emprego pablico que
reGnam as condi¢des referidas no n.° 2 do artigo 36.° da LTFP, que estejam a
cumprir ou a executar a atribuicao, competéncia ou atividade caracterizadoras
do posto de trabalho em causa, bem como no recrutamento de candidatos em
situagéo de requalificagdo que, imediatamente antes, tenham desempenhado
as atribuigéo, competéncia ou atividade para as quais ¢ aberto o procedimento
concursal, devem entregar declaracdo emitida pelo servigo publico a que se
encontrem vinculados, em que conste a relagéo juridica de emprego priblico,
acarreira/ categoria de que seja titular, fungdes que executa, em especial a que

corresponde & fun¢des agora a contratar, 0 érgao ou servico onde exerce
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funcbes, a remuneracdo iliquida auferida e a respetiva avaliagao de

desempenho dos 3 dltimo periodos avaliativos.
g) Em virtude da Associagdo de Municipios do Douro Superior de Fins
Especificos ainda ndo dispor de plataforma eletronica que permita, por via da
desmaterializagio do processo, a apresentacdo de candidaturas, conforme
previsto no artigo 13.° da Portaria n.° 233/2022, de 09/09, devem ser feitas

preferencialmente pelo e-mail da Associacio de Municfpios do Douro

Superior de Fins Especificos geral@amdourosuperior.pt a através do
preenchimento do preenchimento do formuldrio publicado no despacho
extrato n.° 11321 /2009, publicado na 2* série do Diario da Reptblica n.” 89 de

8/05/2009, juntamente com a documentacdo que deve instruir o processo e

tendo em conta a origem dos candidatos.
h) Os candidatos sdo inteiramente responséveis pelas declaracdes e ou
situagdes que descrevam no formulario de candidatura, que deve ser datado
e assinado, e demais documentagdo que venham a anexar ao processo. ---—-—
i) No ambito do Regulamento Geral de Protecio de Dados, os candidatos ao
apresentarem a sua candidatura, estdo a dar o seu real consentimento no
tratamento dos seus dados pessoais e na utilizacdo dos meios de contacto
indicados no processo, para fins exclusivamente do processo de recrutamento
e a Associacio de Municipios do Douro Superior de Fins Especificos

compromete-se a salvaguardar o seu uso e acesso para os fins a que

estritamente se destinam.
j) O prazo para apresentagdo de candidaturas é de 10 dias tteis a contar do dia
seguinte ao da publicacio do presente aviso na BEP - Bolsa de Emprego
Puablico.

k} Os candidatos devem reunir os requisitos até a data limite de apresentacao

da candidatura.
1) Em caso de mera irregularidade, ou quando seja de admitir que a ndo
apresentacdo atempada dos documentos se tenha devido a causas ndo
imputdveis ao candidato, devidamente comprovada, o jiri, pode, por sua

iniciativa ou a requerimento do candidato, conceder um prazo suplementar

razoavel para a sua apresentacao.
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m) A nido apresenta¢do dos documentos comprovativos do preenchimento

dos requisitos legalmente exigidos, quando devam ser os candidatos a

apresenta-los, determina a sua exclusio do procedimento concursal, quando

a falta desses documentos impossibilite a sua admisséo.
n) As notificagdes, no ambito do presente procedimento concursal, serdo
efetuadas preferencialmente através de correio eletrénico, pelo que os
candidatos devem mencionar no formuldrio de candidatura o e-mail. ~--———-
No caso de nio ser mencionado e-mail no formulario de candidatura, excecionalmente,

as notificaces serdo efetuadas através das formas previstas no n° 1 do artigo 112.° do

Codigo do Procedimento Administrativo.

Todas as decistes do jari foram tomadas por unanimidade.
Nada mais havendo a tratar, pelas 19 horas e 30 minutos, o presidente do jari deu por

encerrada a reunido, da qual se lavrou a presente ata, que vai ser assinada e rubricada

por todos os membros do jiri presentes.

O Jari,
O Presidente do Jari:

.)\‘1%/\ A,EQ/LLWCLJ‘-U Md&n Z)‘Q,um

(Nelson Alexandre Fernandes Alves)

Primeiro Vogal Efetivo:

(Nuno Vitoriano Ferreira Trigo)

Segundo Vogal Efetive:

{José Pedro Ramos Sampaio)
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ANEXO1

PERFIL DE COMPETENCIAS

1. Cargo ou Carreira/Categoria:

Técnico Superior/ Técnico Superior

2. Natureza das Fungoes:

As funcdes sdo as constantes no anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, a que se

refere o n.° 2 do artigo 88.°, as quais corresponde o grau 3 de complexidade funcional.

As funcdes sdo consultivas, de estudo, planeamento, programacéo, avaliacdo e

aplicagdo de métodos e processos de natureza técnica e ou cientifica, fundamentam e

preparam a decisdo, complementadas pelas seguintes funcdes:

a)

b)

d)

Planear, desenvolver, acompanhar e avaliar estratégias de comunicag¢do
institucional da Associacéio, assegurando a coeréncia, clareza e adequacéo das
mensagens aos diferentes publicos-alvo;

Apoiar a definigio e execugdo do plano de comunicagio da AMDSEE, incluindo
comunicacdo interna, comunicagio externa, comunicacdo digital, comunicacao
com o0s municipios associados, comunicagio com entidades parceiras e
comunicagdo dirigida & populagao;

Conceber, redigir, rever e adaptar conteidos informativos, promecionais e
institucionais, nomeadamente comunicados, notas de imprensa, noticias, textos
para plataformas digitais, discursos, apresentagdes, brochuras, folhetos, cartazes,
newsletters e outros suportes de divulgacéo;

Gerir, atualizar e dinamizar os canais de comunicac¢do institucional da
Associagao, designadamente sitio eletronico, redes sociais, newsletiers,
plataformas digitais e demais meios de comunicagdo;

Assegurar a recolha, organizacdo, tratamento e divulgagdo de informacao
relativa as atividades, projetos, servigos e iniciativas desenvolvidas pela
AMDSFE, promovendo a sua visibilidade pablica;

Apoiar a organizagdo, promocdo e acompanhamento de eventos, reunibes

ptblicas, sessdes de esclarecimento, conferéncias, semindrios, agdes de
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sensibilizacdo, ceriménias, apresentacdes publicas e outras iniciativas
institucionais;

Assegurar fungdes de protocolo, acolhimento institucional e relagSes piblicas em
eventos, reunides, visitas oficiais, sessdes ptiblicas e iniciativas promovidas ou
apoiadas pela Associagio;

Apoiar a relagdo institucional com 6rgdos de comunicacgdo social, preparando
notas de imprensa, respostas, contettdos informativos e demais elementos
necessarios a divulgagdo piblica da atividade da AMDSFE;

Colaborar na gestdo da imagem institucional da Associacdo, assegurando a
correta aplicacao da identidade visual, log6tipos, normas graficas e elementos de
comunicac¢io em suportes fisicos e digitais;

Conceber, acompanhar ou validar materiais de publicidade, divulgacdo e
promogio institucional, incluindo suportes graficos, audiovisuais, digitais,
editoriais e promocionais;

Apoiar a promogdo publica de projetos intermunicipais, candidaturas
financiadas, iniciativas de cooperacdo, servicos partilhados, projetos ambientais,
territoriais, culturais, econdémicos, turisticos, sociais ou educativos desenvolvidos
pela Associacao;

Colaborar na preparagio de campanhas de informacgio, sensibilizagdo e
comunicacido piiblica, designadamente em dareas como ambiente, residuos
urbanos, sustentabilidade, prote¢do civil, cidadania, territério, servigos publicos

e desenvolvimento local;

m) Proceder a recolha e tratamento de registos fotograficos, audiovisuais e

documentais de atividades, eventos, obras, projetos e iniciativas da AMDSFE,
garantindo a sua organizacgao e arquivo;

Apoiar a elaboracdo de relatorios de atividade, apresentacdes institucionais,
dossiers de imprensa, portef6lios de projetos, contefidos promocionais e
documentos de divulgacéo;

Acompanhar a execu¢io de contratos, prestagdes de servigos ou fornecimentos
relacionados com comunicacdo, publicidade, design grafico, produgio de

contetidos, audiovisuais, imagem institucional, eventos e meios digitais;
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p) Apoiar procedimentos de contratagdo publica na drea da comunicagdo, /]/
publicidade, imagem, eventos e relacdes piblicas, designadamente através da v
elaboragdo de especifica¢des técnicas, pareceres, relatorios e acompanhamento
da execug¢do contratual;

q) Monitorizar o impacto das agdes de comunicacdo, designadamente através da
andlise de métricas digitais, presenca mediatica, alcance de publicacdes,
participagdo em eventos e eficacia das campanhas desenvolvidas;

1) Colaborar na gestdo de reclamagdes, pedidos de informacdo, contactos
institucionais e comunicagoes dirigidas 4 Associagéo, assegurando uma resposta
adequada, clara e alinhada com a imagem institucional;

s} Promover a articulagdo com os municipios associados, entidades piblicas,
parceiros institucionais, associacGes locais, estabelecimentos de ensino,
comunicacio social e demais agentes do territdrio;

t) Apoiar a preparacdo, execucio e divulgacdo de candidaturas, projetos
financiados e agdes intermunicipais, assegurando o cumprimento das cbrigacdes
de comunicagdo, publicidade e visibilidade associadas a financiamentos
nacionais ou europeus;

u) Zelar pela qualidade, correcao linguistica, uniformidade gréfica, acessibilidade e
adequagao dos contettdos produzidos ou divulgados pela Associacio;

v) Executar outras fungdes que lhe sejam superiormente determinadas,
enquadradas no conteudo funcional da carreira e categoria de Técnico Superior
e compativeis com a sua qualificacio profissional na drea de Publicidade,

Relac@es Publicas, Comunica¢io ou dreas afins.

3. Area de atuagio:

Executar as funcoes de Técnico Superior na Area de Publicidade e Rela¢des Publicas

e de todas as tarefas e competéncias que lhe possam estar associadas.
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4. Formacao:
Licenciatura em Publicidade e Relacoes Piblicas (Area de Educagdo e Formagéo -
Portaria 256/2005, de 16 de marco de 2005: 342 - Marketing e Publicidade )

5. Competéncias:

« Capacidade para concretizar com eficécia e eficiéncia os objetivos do servigo e as
tarefas que lhe sao distribuidas;

» Capacidade para exercer a sua atividade respeitando os principios éticos e
valores do servigo publico e do setor concreto em que se insere, prestando um
servigo de qualidade;

» Capacidade para aplicar, de forma adequada, os conhecimentos e experiéncia
profissional, essenciais para o desempenho das tarefas e atividades;

¢ Capacidade para organizar a sua atividade, definir prioridades a realiza-la de
forma metodica;

e Capacidade de se ajustar 2 mudanga e a novos desafios profissionais e de se
empenhar, de forma permanente, no desenvolvimento e atualizacdo técnica;

¢ Capacidade para coordenar, orientar e dinamizar equipas de trabalho com vista
a concretizagdo de objetivos comuns;

¢ Capacidade para integrar em equipas de trabalho de constituicdo variada e
cooperar com os outros de forma ativa;

e Capacidade para executar atividades e tarefas de forma critica e de sugetir novas
préticas de trabalho, com vista ao aumento da qualidade do servigo prestado;

¢ Capacidade para transmitir informagado com clareza e precisdo e adaptar a

linguagem aos diversos tipos de interlocutores;
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Capacidade para Interagir com pessoas com diferentes caracteristicas e em
contextos sociais e profissionais distintos, tendo uma atitude facilitadora do
relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de forma ajustada;
Capacidade de atuar de modo proativo e auténomo no seu dia-a-dia profissional
e de ter iniciativa no sentido da resolucio de problemas;

Capacidade para utilizar os recursos e Instrumentos de trabalho de forma eficaz
e eficiente de modo a reduzir custos e aumentar a produtividade;

Capacidade para compreender e Integrar o contributo da sua atividade para o
funcionamento do servico, desempenhando as suas tarefas e atividades de forma
diligente e disponivel;

Capacidade para identificar, interpretar e avaliar diferentes tipos de dados,
relaciona-los da forma légica e com sentido critico;

Capacidade para lidar com situagdes de pressdo e com contrariedades de forma

adequada e profissional.
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